Pirkanmaan
hyvinvointialue

Aslakaskokemus- ja osallistumisen ohjelma

Asiakkuus- ja laatujaosto 19.9.2022

Marika Jarvinen
Kehittamispaallikko,
asiakaskokemuksen johtaminen B R




Pirkanmaan
hyvinvointialue

Osallistuminen laissa

Hyvinvointialuelaki §29: Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on
pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Osallisuutta voidaan edistaa
mm. :

« jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seké asukasraateja;

« selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella s&annénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita
ennen paatdksentekoa;

« valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

« suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttgjien
kanssa;

« jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun

« tukemalla asukkaiden seké jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua

Hyvinvointialueen tulee kuvata tata asukkaiden osallistumis ja
vaikuttamismahdollisuuksien kokonaisuutta osana hyvinvointialuestrategiaa
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Osallistumisen hyodyt ja niita hyvinvointialue
mahdollistavat tekijat

« Asukkaat ja palveluiden kayttgjat saavat adnensa kuuluviin ja hyvinvointialueen palvelut rakentuvat aidosti
asiakaslahtoisesti.

 Resurssien kaytto tehostuu, kun ne kohdennetaan hytdyntamalla parasta mahdollista tietoa asukkaiden ja
palveluiden kayttgjien tarpeista.

« Paatoksenteon laatu paranee, kun keskustelussa kuullaan moninaisia mielipiteita erilaisista
nakokulmista. Vastakkainasettelut eri mielta olevien valilla vahenevat yhteisen keskustelun myota.

« Luottamushenkilot paasevat suoraan vuorovaikutukseen asukkaiden ja palveluiden kayttgjien kanssa
ja saavat ensi k&den tietoa naiden toiveista.

« Luottamus alueen paatdoksentekoa kohtaan vahvistuu.

« Tehtyjen paattsten taustalla on vahvempi oikeutus asukkailta ja palveluiden kayttgjilta, kun he ovat olleet
alusta asti mukana keskustelemassa niista.

« Asukkaiden kansalaisvalmiudet ja tietotaso kasvavat

« Kaiken kaikkiaan monipuoliset osallistumisen mahdollisuudet voivat lopulta vahvistaa alueen elinvoimaa ja
houkuttelevuutta asuinpaikkana, kun asukkaat kokevat olevansa aktiivisia alueensa yhteison jasenia.

Sitran Demokratia -teemaryhman tyopaja
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Asukkaiden saamaa hyétyd
mahdollistavat tekijét

Monipuoliset ja tarkeoituksenmukaiset
menetelmat

Alveen tahtotila ja johtaminen
mahdecllistavat osallistumisen

Aito mahdollisvus vaikuttaa ja ndhda
tulokset mahdollisimman nopeasti

Selked viestinta

Pdadtoksenteon saamaa hydtyd
mahdollistavat tekijt

L

Toimivat ja oikea-aikaiset prosessit:
osallistuminen kytkeytyy toimintaan ja
tulosten vieminen paatéksentekoon on
suunniteltua

Johto jo organisaatio on sitoutunut
osallistumisen edistGmiseen

Asukkaiden osallistumista arvostetaan ja

priorisoidaan

mukana, uteliaisuus vusiin tapoihin

~

Monipuoliset osallistumisen tavat: henkilﬁsy




Pirkanmaan hyvinvointialueella Pirkanmagan
osallistumisesta

« Luodaan asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma vuoden 2022 aikana ->
systemaattisuus ja yhdenmukaisuus. Ohjelma siséaltaa seka asukas- etta
asiakasosallisuuden

« Kehitetdan ja kuvataan osallisuuden ja asiakasymmarryksen rakenteet
hyvinvointialueella (kts. portaat). Tavoitteena monipuoliset ja tarkoituksenmukaiset
osallistumisen tavat -> kaikille mahdollisuus osallistua

« Kehitetdan sidosryhmien kanssa yhteisty0ssa uusia tapoja lakisaateisten ja jo kaytossa
olevien hyvien osallistumisen kaytant6jen rinnalle ja mahdollistetaan niiden tehokas
jakaminen

* Huolehditaan siitd, etta osallistuminen liittyy paatdksentekoon ja/tai palvelujen
kehittdmiseen ja silla on aidosti vaikutusta toimintaan

» Vahvistetaan yhteiskehittamisen prosesseja ja palvelumuotoilukyvykkyytta toiminnan
kaikilla tasoilla

» Vahvistetaan asiakaslahtdisyyden ja osallisuuden toimintakulttuuria valmennuksella ja
yhtenaisilla toimintatavoilla

« Seurataan onnistumista toiminnassa yhtenaisin asiakaskokemusmittarein. Luodaan
yhtenainen asiakaspalautejarjestelma
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Hakemassa rakennuspalikoita

Pirkanmaan
hyvinvointialueen
aluevaltuuston

Kansallinen linjapaperi 11.2.2022

 Sitran Demokratia —teemaryhma

« Sote -uudistuksen kansallinen osallisuusverkosto

« THL:n kansallinen ASPA-tyorynméa (mittaristo)

 Virta-hanke, tiedolla johtaminen

» Oikeusministerion hyvinvointialueiden aloitepalvelun suunnittelun tyGpajat
 Sitran uudet osallistumisen tavat ja Nuorten hyvinvointialue —hankkeet

* Hoppu 2-hanke —> Asiakaspalautejarjestelma

« Keskustelu Sitran kanssa asiakaslaht6isen palvelujen kehittdmisen digitaalisesta alustasta
Oma

« Strategiaprosessi

» Hallintosaanto

« Asiakkuus ja laatu —jaosto

« Sidosryhmayhteistyd: Osallisuus ja HVA ja PirSOTE —-ryhma, tydpajoja osallisuudesta

« Kokeilut PirSOTE:n, PirKOTI:n ja PirKATI:n kanssa yhteistytna

» Hyvien kaytantdjen tunnistaminen

"kaiken toiminnan
keskifssa on
palveluja kayttava
ihminen”




STRATEGIAKAUDEN TAVOITTEET LUONNOS

. . . . . Pirkanmaan
Strateglset tavolitteet ja palnoplsteet hyvinvointialue

Strategiset karkiteemat

Tarkein ihminen Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut Hyvinvoivat tyontekijat Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Strategiset painopisteet

Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisdjen - Palvelutoimintamme perustuvat - Olemme vahva ja vetovoimainen * Rakennamme toimivan hyvinvointialueen
luottamuksen tarpeeseen, nayttoon ja tutkittuun tietoon tyoyhteiso ja luomme vhdessa hyvinvointialueen
toimintakulttuurin ya uuden johtamismallin
Asiakaskokemuksemme on erinomainen - Asukkaat ja henkilost6 osallistuvat - Olemme halutuin ja arvostetuin hyvinvoi
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen ntialue tyontekijoiden keskuudessa Kehitamme askel kerrallaan tapaamme
Turvallisuus on meidan jokaisen asia naallistaa, paattad, johtaa ja palvell~
- Hyddynnamme kumppanuutta ja - Tuemme ja kannustamme henkilostoam
Yllapidamme ja kehitdimme kykyamme monituottajuutta me kehittym&én osaajina seka Vahvistamme kokeilemisen ja
reagoida tilanteisiin ja varaudumme yllapitamaan tyohyvinvointiaan vertaiskehittamisen kulttuuria
poikkeusoloihin - Vahvistamme monikanavaisia,
moniammatillisia ja integroituja - Luomme luottamuksen ilmapiirin ja Olemme arvostettu yhteistyokumppani,
Olemme ennakoivia, vastuullisia ja palveluprosesseja valmentavan johtamisen kulttuurin omistaja ja aktiivinen verkostoituja
vaikuttavia
- Rakennamme asukkaita palvelevan Olemme edellakavija kansallisen ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kansainvalisen tason kysymyksissa
yhteistyon kuntien ja yhteiséjen kanssa

Koottuna taustaty®n, aluevaltuuston kommenttien, sotepalvelujohtoryhman keskustelun pohjalta



Hallintosaanto

11 luku Vaikuttamistoimielimet ja - foorumit
Hyvinvointialueella on lakiin perustuvat
nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto. Aluehallitus voi antaa
vaikuttamistoimielimien edustajille puhe- ja lasnéolo-
oikeuden kokouksessaan, kun asioiden kasittely sita
edellyttda. Aluehallitus voi asettaa muitakin
vaikuttamisfoorumeita, joita voivat olla muun muassa
asiakas- ja kansalaisraadit. Vapaaehtoiset
vaikuttamisfoorumit voivat toimia myos alueellisesti.
Vaikuttamistoimielimiin ja -foorumeihin voidaan nimeta
hyvinvointialueen asukkaiden ja palveluiden kayttajien
liséksi hyvinvointialueen luottamushenkildita.
Vaikuttamistoimielimen ja -foorumeiden
kokoonpanosta, asettamisesta ja toimintaedellytyksista
paattaa aluehallitus. Vaikuttamistoimielimet ja -foorumit
voivat osallistua paatoksentekoon aloitteilla ja
lausunnoilla.

Hallintosdantokirjaus Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Palveluiden kayttgjien ja hyvinvointialueen asukkaiden
osallistumisoikeus paatoksentekoon varmistetaan oikein
mitoitetuilla ja ajoitetuilla osallistumisen keinoilla, jotka edistavat
osallistumismahdollisuuksia ja tiedonsaantia
paatoksentekoprosesissa. Osallistamisen keinot ja menetelmat
kirjataan vaalikausittain aluevaltuustossa hyvaksyttavaan
osallistumisen ohjelmaan, jonka valmisteluun sidosryhmilla on
mahdollisuus osallistua.

Osallistumisen edistamiseksi palveluiden jarjestdjalle asetetaan
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain
aluevaltuustossa. Sidosryhmat osallistuvat ohjelman tulosten
arviointiin. Mitattavia asioita ovat ainakin osallistumisen
vaikutukset paatoksentekoon, hyvinvointialueen palveluihin ja
niiden kehittamiseen seka palveluiden kayttajien ja asukkaiden
kokemus osallistumisesta. Hyvinvointialue viestiin osallistumisen
mahdollisuuksista, toteutumisesta ja tuloksista palveluiden
kayttajille, hyvinvointialueen asukkaille seka henkildstolle.
Hyvinvointialuejohtaja vastaa osallistumisen ohjelman
toteutumisesta hyvinvointialueella ja uuden ohjelman
valmistelusta aluevaltuustolle

hallintosaéntoon (mukaellen)

Sitran Demokratia-teemaryhman ehdotus
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Osallisuus
kulttuurissa
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ja
tyOprosesseissa
Aktiivisen
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foorumi
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Toteutumisen
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Mukaellen Innokyla.fi, Armstein
1969, Bate ja Robert 2006
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Ohjelman sisalto

* Rakentaa kokonaiskuva osallistumis-, ja
vaikuttamismahdollisuuksista

* Nimeta osallistumiseen liittyvat tavoitteet ja periaatteet

« Kuvata, kuinka osallistuminen kaytannéssa tuodaan osaksi
suunnittelu- ja paatoksenteon rakenteita

« Kuvata erilaiset vastuut ja roolit

« Huomioida mahdollinen henkiloston kehittdminen esim.
osallistamisen menetelmien hyodyntamiseen

 Huomioida tavoitteiden paivittamisen aikajanne

Sitran Demokratia -teemaryhmé
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Pirkanmaalaisilta kysytaan 12.-25.9.
verkkoaivoriihessa tulevaisuuden kotihoidon
kehittamisesta

31.8.2022 | HANKETIEDOTE, YLEINEN

Kotihoidon kehittaminen koskettaa aivan kaikkia nyt ja
tulevaisuudessa, siksi haluamme mukaan myo6s pirkanmaalaiset.

digitaalisia palveluita olisimme halukkaita kayttamaan?
Tahan haetaan nyt ideoita ja vastauksia 12-25.9. avoinna olevalla verkkoaivoriihella.

Linkki aivoriiheen tulee talle sivulle myohemmin.

Kotihoidon kehittaminen koskettaa aivan kaikkia nyt ja tulevaisuudessa, siksi haluamme mukaan myos pirkanmaalaiset.

Kaikille avoin verkkoaivoriihi on yhteiskehittamista. Vastaaminen on anonyymia ja vuorovaikutteista. Nyt on mahdollisuus kertoa

omin sanoin ja omista lahtokohdista ajatuksia tulevaisuuden ymparivuorokautisesta kotihoidosta.

https://soteuudistus.pirkanmaa.fi/
S



